
  

  

草彅 幸子 氏 

☆観光トレッキングガイド、接客接遇セミナー講師 
☆仙北市出身 

☆テーマパーク勤務時代、ツアーガイド、総合案内、 

新人トレーナーなど様々な部門に携わり、2012年に 

Ａターン。ホテル・旅館勤務や温泉ガイドを経て、 

2015年に Happiness＆Emotionを立ち上げ、仙北市 

の観光地案内やテーマパーク経験を生かした接客接 

遇セミナーを開催するなど幅広く活動中。 

 

 

 

 

☆ピンチをチャンスに変える対応術 

☆声を色で表現する 

☆『伝える・届ける・思いやる』 

 

 
 

 

 

 

  

 

 

      

開催日：平成 29 年11 月8 日（水） 1３：00～1６：00（受付開始 12：30～） 

日 程：講 演  13：00～14：30 

          交流会   14：30～16：00 

会 場 ：IYATAKAゲストハウス ヴァレリアーノ（講演・交流会） 

秋田市中通 6－1－61 ℡018-835-1137 

定 員：３０名（予定） 

※予定人数を超過した場合、申込を締め切らせていただきます。 

当日、お茶代として 500円をご負担いただきます。 

注）車でお越しの際は、IYATAKA専用駐車場をご利用願います。 

  

女性創業支援 チームポラリス 

Happiness＆Emotion 代表 

 
「貴方の気持ちは 

伝わっていますか」 
 

～ビジネスに関わるすべての人に 

   “バックストーリー”がある～ 

 

【講演テーマ】 【講 師】 



  

ＦＡＸもしくはお電話でご連絡ください。 
 

秋田県信用保証協会 

チームポラリス 行 

TEL 018-863-9014 

FAX 018-863-9188 

 

 

「ポラリス交流会」申込用紙 

 

住  所                  

法人名（商号）                  ※ 

氏  名                ※ 

電話番号                  

業  種                ※ 

PRブースの使用      有・無          

事業紹介メッセージ              

                    ※ 

     ＊「事業紹介メッセージ」につきましては、 

“例）くつろげる空間をコンセプトにしたカフェを経営しています”など 

事業内容がわかるよう簡単にご記載ください。 

      

     申込書にご記入いただきました※の部分につきましては、当日の資料に 

記載させていただきます。 

 

 

 （お問い合わせ先）      

秋田県信用保証協会創業支援チーム 女性創業支援チームポラリス  

担当：佐藤（広）、清水 TEL 018-863-9014 FAX 018-863-9188 

 

（当日パンフレットや商品を展示できます） 


